UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN MAC Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 104/BC-UBND Lién Mac, ngay 20.thang 10 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic cai cach thii tuc hanh chinh
thang 10 nam 2023 trén dia ban xa Lién Mac
(tw ngay 21/9/2023 den ngay 20/10/2023)

Cin cr cong van sd 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 ndm 2023 cua Vin
phong Chinh phii vé viéc bao céo thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Cong
vin s6 3607/UBND-VP ngay 28/9/2023 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc trién khai
cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trong tam tir nay dén hét nam 2023.

Thue hién Cong vin s6797/UBND-VP ngay 12/10/2023 ciia UBND huyén
Thanh Ha vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh
chinh trong tam tir nay dén hét nam 2023.

UBND x3 Lién Mac béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
thtl tuc hanh chinh thang 10 ndm 2023 (tir ngay 21/9/2023 dén ngay 20/10/2023)
trén dia ban x4 cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thio
van bdan quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

- S6 lugng TTHC d3 danh gia tac dong trong ky bao cio: 0

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao di duwoc danh gia tac
dong: 0

- S6 luong TTHC d3 tham dinh trong ky béo cdo: 0

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao céo da duogc tham dinh: 0

1.2. Két qud cit giam, don gidin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét sé 68/NO-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 ciia Chinh phui:

- S6 lugng quy dinh kinh doanh d3 dwoc Tha tuéng Chinh pha phé duyét
phuong an cit giam, don gian héa: 0

- S6 luong quy dinh kinh doanh d dugc cat giam, don gian hoa: 0

b) Két qua ra sodt, don gian héa TTHC néi bg theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lugng TTHC noi bo da cong bo: Tiép tuc tham muu

- S6 luong TTHC ndi bo da phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0
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- S6 lwgng TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa: 0

c¢) Két qua thuc thi phirong dn phdn cdp trong gidai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cia Thii tiéng Chinh phii:

- S6 lugng TTHC d3 dugc thyc thi phuong 4n phéan cap: 0

d) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan Iy dan cu:

- S6 luong TTHC, gidy to cong dan di duoc thyc thi phuong an don gian
hoa: 0

1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh méi, siva doi, bé sung hodc bdi bé

So lugng TTHC dugc hanh méi 0 TTHC; duogc sua doi, bd sung: 0 TTHC;
bai bé: 0 TTHC.

2. V& cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

ba thuc hién cong khai, minh bach 100% TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia cAp x3:

UBND xa chi dao can bg, cong chirc chuyén mon phu trach cac linh vyc ra
soat, cung cap danh muc, ndi dung thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cap xi dé
cong khai, niém yét tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua theo dung Quyét dinh
ctia UBND tinh di coéng bd. Tir ngay 21/09/2023 dén 20/10/2023 uy ban nhan xi
da ban hanh cac thong bao danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tai bo phan mdt
ctra, cu thé:

* Thong bao s6 36/TH-UBND ngay 13/10/2023 ctia UBND x3 vé danh muyc
thu tuc hanh chinh thyc hién tai By phan Tiép nhéan va Tra két qua xa Lién Mac
(Thay Théng bdo sé: 25/TB-UBND ngay 21/08/2023 ciia UBND xd Lién Mac)

1. B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa thuc hi¢n tiép nhén va tra két qua cho
33 linh vuc. Trong do:

* Thii tuc hanh chinh thim quyén giai quyét cia UBND xa la (33 linh
viee 122 thu tuc hanh chinh)

+ C6 48 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

+ C6 62 TTHC dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn;

+C6 12 TTHC duogc cung cap thong tin truc tuyén;

+C6 06 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi tinh.

+ C6 14 TTHC dugce giai quyét theo hinh thirc lién thong v6i huyén.

+C6 01 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng cling cap.

* Thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND huyén
dwore tiép nhan tai xa 12 (03 linh vuec 16 thii tuc hanh chinh)

+ C6 07 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;
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+ C6 09 TTHC dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn;

+C6 0 TTHC duoc cung cap thong tin truc tuyén;

+ C6 04 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi tinh.

+C6 16 TTHC dugce giai quyét theo hinh thirc lién thong v6i huyén.

+C6 16 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi xA.

* Thii tuc hanh chinh thAm quyén gidi quyét cia UBND tinh dwoe tiép
nhan tai xa 1a (02 linh vuc 25 thu tuc hanh chinh)

+ C6 02 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

+ C6 10 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn;

+C6 13 TTHC dugc cung cap thong tin truc tuyén;

+C6 18 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi tinh.

+ C6 25 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong v6i huyén.

+C6 25 TTHC dugce giai quyét theo hinh thirc lién thong véi xA.

2. Bo phan Tiép nhén va Tra két qua xa thuc hi¢n tiép nhén va tra két qua cho
01 linh vuc vé6i 05 tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan
Trung wong duoc to chirc theo nganh doc dong tai dia phuong.

+ C6 05 TTHC duoc tiép nhan truc tiép.

- Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cip xa dugc UBND x4 duoc
niém yét cong khai, diy du, rd rang tai B phan Tiép nhan va Tra két qua mot ctra
xa va trén Trang thong tin dién to dia chi: lienmac.thanhha.haiduong.gov.vn, tao
diéu kién cho cac tb chirc, ca nhan dé tiép can, d& khai thac, st dung.

- V& viéc thyc hién cong khai thi tuc hanh chinh céac thi tuc hanh chinh thyc
hién ludn cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir ciia xa theo quy dinh.

* Trong thang d3 cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Thong bao s6 31/TH-UBND ngay 04/10/2023 cia UBND x4 vé két qua thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/09/2023-30/09/2023:

Tong sd hd so dd thuc hién giai quyét trong thang tir ngay 01/09/2023-
30/09/2023 13 230 hd so. Trong d6 giai quyét trudc han, dung han 230 hd so, dat ty
1€ 100% :

* Trong thang d3 cong khai Thong bao s6 33/TH-UBND ngay 06/10/2023
ciia UBND x4 vé thyc hién mo hinh “Ngay Thit sdu khéng cho” tai BO phan tiép
nhén va tra két qua trén dia ban xa Lién Mac

Mo hinh “Ngay Thwr sau khong cho” dugc trién khai thyc hién vao tha sau
hang tuan tir ngay 06/10/2023 tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa Lién Mac
v6i1 21 tha tuc hanh chinh thudc 2 Iinh vuc dugc ap dung thuc hién moé hinh “Ngay
Thur sau khong cho™



2.2. Két qud gidi quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo 1a 231 ho so, trong do:
S6 ho so méi tiép nhan 13 225 hd so (Truc tuyén: 212 hd so, dat 99,1%; truc tiép:
02 hd so); S6 ho so lién thong 1a 11 hd so; S6 hd so tir ky béo cdo trude chuyén
qua 13 06 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gém ca ho so giai quyét theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong theo dich vy cong truc tuyén, truc tiép): SO ho so da giai
quyét 1a 224 ho so, trong d6: SO hd so giai quyét trude han 1a 223 ho so, dat
99,55%, hd so giai quyét ding han 14 01 hd so, dat 0,45%, hd so trong han dang
giai quyét 07 hd so, khong c6 ho so giai quyét qua han.

(Kém theo Phu luc I Két qud gidi quyét TTHC tir ngay 21/9/2023- 20/10/2023)

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng true tuyén (DVCTT)

- Tong s6 ho so thu tuc hanh chinh d3 tiép nhan trong ky bao cdo tir ngay
21/09/2023 dén ngay 20/10/2023 thuc hién dich vu cong tryc tuyén 1a 220 ho so,
trong d6: S6 hd so mai tiép nhan 1a 218 hd so. S6 ho so tir ky bao céo trudc
chuyén qua 1a 02 ho so. Da giai quyét 218 hd so qua dich vu cong truc tuyén, dat
ty 1€ 99,1%

(Kém theo Phu luc II Két qua gidi quyét TTHC tir ngay 21/9/2023- 20/10/2023)

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC: sb luong ho so di giai
quyét 1a 213 ho so; sb6 hd so ¢o phi, 1€ phi 1a 208 ho so; sb ho so thanh toan truc
tuyén 1a 108 ho so; dat ty 18 95,2%

(Kém theo Phu luc III Két qua gidi quyét TTHC tir ngay 21/9/2023- 20/10/2023)

2.4. Két qud so héa ho so, két qua giai quyét TTHC

Trong thang s6 ho so s6 hoa day du thanh phan 1a 216 ho so, dat ty 1& 100%;
ho so c¢6 s hoa két qua giai quyét 207 hod so, dat ty 18 97,18%

(Kém theo Phu luc IV Két quad gidi quyét TTHC tir ngay 21/9/2023- 20/10/2023)

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN di tiép nhan: 0

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phi: Téng s PAKN da tiép
nhan: 0

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao UBND x3 thuong xuyén quan tam, chi dao cac cong chirc
chuyén mon bam sat ké hoach kiém soat TTHC cua huyén va ciia xa dé trién khai
thuc hién c6 hi¢u hoat dong kiém soat TTHC.



- Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa duoc tiép
nhan va giai quyét dam bao trudc va ding han.

- Can bo cong chirc dau moi kiém soat TTHC va d6i ngii cong chire lam viée
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cp xa ludn co su gan két chat ché trong thuc
hién nhiém vu.

2. Nhitng kho khiin, vuéng mic, ton tai, han ché

- Viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich da trién khai nhung chua phat sinh ho so.

- Phan mém mot ctra d6i khi cap nhat con bi 16i dan dén ho so da tra cho
cong dan nhung tich tra trén phian mém chua thyc hién ngay dugc.

- Co s& vat chat Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tuy da dugc quan tam,
song chua thue sy dap tng duoc yéu cau

- V& bd tri can bd dau mdi kiém soat TTHC tai cép x4 lam viéc theo ché do
kiém nhi¢m, con phu trach nhiéu mang cong vi¢c khac; ché do hd trg cho can bd
dau mbi kiém soat thil tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh con thap.

3. Nguyén nhan

- Viéc dén co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién TTHC d3 an sau trong
tiém thirc nguoi dan, dac bi¢t 1a ngudi cao tudi chua thich ung dugc voi viée s
dung cac thiét bi cong ngh¢ thong tin hién dai nén chua that sy hiéu va yén tdm
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

- Nguoi dan chua quen voi viéc st dung dich vu buu chinh cong ich, tam 1y
e ngai khi tiép nhan va tra két qua thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich vi thoi gian kéo dai hon so véi truc tiép; gia cude buu dién hoi cao; nguy co
mat, that lac hd so, gidy to... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Cén bo dau moi phu trach nhiéu mang chuyén mon khéc, nén thoi gian
danh cho hoat dong kiém soat TTHC chua nhiéu, mit khac ché do cho can b dau
moi thdp v&i yéu cau cong viéc doi hoi nén chua phat huy cao nhat hiéu qua trong
trién khai thyc hién nhi¢m vy kiém soat TTHC.

- Trang thiét bj CNTT tai xi con thiéu va di duoc dau tu tir lau, thudng
xuyén phai sira chita nén it nhiéu anh huéng dén nhiém vu chuyén mon.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Nham phat huy hon nira nhitng két qua dat dugc, déng thoi khac phuc nhiing
han ché cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian téi UBND x4 tap trung chi
dao thuc hién tét mot sb nhiém vu trong tam sau:
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- Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao diéu hanh va té chirc trién khai dong
b0, hi€u qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong va thuc hi€én TTHC trén moi trudng dién tir trén dia ban xa.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh;
thue hién cac giai phap dé nang cao ty 18 hd so truc tuyén; huéng din, khuyén
khich c4 nhan, t6 chic thuc hién TTHC theo hinh thire dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
cho cac to chtrc ¢4 nhan ¢6 nhu cu, dam bao tuan thi dung cac quy dinh cta phap
luat hién hanh.

- Thuc hién tét viéc niém yét, cong khai TTHC, két qua, tién do giai quyét
TTHC, tiép nhan xir Iy phan anh ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu: Khong

2. Kién nghi véi cac bd, nganh, dia phuong

-Pé nghi UBND tinh chi dao cac S¢ kip thoi tham muu cong bd va cap nhat
1én hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
stra d6i, bd sung hoic bii bo dé lam co sé cho dia phuong cong khai niém yét
TTHC thudc thim quyén giai quyét trén dia ban.

- Pé nghi cap trén tiép tuc tang cuong cong tac tdp hudn, hudng dan nghiép
vu kiém soat TTHC cho cén b, cong churc xa.

- D& nghi cdp trén xem xét ting muc chi hd tro cho can b dau méi kiém
soat TTHC va bd sung sb luong ngudi, ndi dung va mire chi cong cho chirc truc
tiép lam viéc tai BO phéan Tiép nhan va Tra két qua cép xa dé khuyén khich tao
dong luc cho ddi ngili cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a bao céo cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 10 nim 2023 trén dja ban xi Lién Mac. Uy ban nhan dan x4

Lién Mac bdo cao ./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- VP UBND huyén
- TT Déang uy, TT HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VT.




TINH HINH,

PHUC LUCI

A s e % Ho so chwra gidi Ho so
HO so da giai quyet quyét | odlai
. Ho do .
S6 ) Tiép T 16 Ty 18 Ty 18 ) so | khén | Ho | .
T Loai h so T‘o?g Tiép T“Ep nhan Ton T“ﬁp Téng . giﬁi. : - . g TOI;I Tron . | dang | gda | soda y
T s0 nhan nhan qua Ky nhan 6 ho Trude quybt Ding | quyét | Qua | quyét | gso o Qua tam didu huy chu
ho N truc dich . trong han " han | ding han qua ho han N n
online 4 truée N so’ truée han dung | kién
SO tiep vu ky han % han han SO e
BCCI v % % gial
quyet
i 2 =71y 5 6 7 8 27213 jo [y [ I3=0 gy VR s g | s 19 20 21 | 22
+8 1y 9 2/9 4/9
1 | HO tich 60 | 60 0 0 0 60 | 60 | 60 | 100 | O 0 0 0 0|01 o 0 0 0
2 | Chimgthye | 1481 148 | o0 | o | o | 148 | 148 | 148 | 100 | 0| o | o] o | o o| o] o] 0o o0
3 Bado tro xa
hoi 6 4 0 0 2 4 4 4 100 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
A Nguoi co
cong 6 0 2 0 4 2 1 0 0 1 100 0 0 5 5 0 0 0 0
Lién  thong
bang ky khai
5 | sinh- thuong
tra- cdp thé
BHYT tréem | 11 11 0 0 0 11 11 11 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 231 223 2 0 6| 225 224 | 223 | 99.55 1| 045 0 0 7 7 0 0 0 0




PHUC LUC II
A\UA THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
ANH CHINH TAI UBND XA LIEN MAC

S6 lwong ho so tiép nhan dich vu cong truc tuyén

. Trong ky T ky trude
STT Linh vuc X .
Tong so R Ty 1¢ HS Truec tiep,
Truc tuyén

TT % DVBD
1 Linh vuc H¢ tich 60 60 100 0 0
2 Linh vuc Chirng thuc 148 148 100 0 0
3 Linh vuc bao tro xa hoi 6 6 100 0 2
4 | Linh vuc nguoi c6 cong 6 4 66.7 2 4
5 Lién thong Déng ky khai sinh- 11 11 100 0 0

thuong tra- cap thé BHYT tré em

Tong cong 220 218 99.1 2 6




| ~ PHULUCHI ? '
I TOAN TRUC TUYEN TRONG GIAI QUYET TTHC
iLP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

STT

Don vi

S6 lwong hd Y
da giadi quyét

S6 hd so ¢6 phi, 18
phi

S6 ho so thanh todn tryc
tuyén

Ty 1& ho so thanh toan
truc tuyéen
(Y0)

Xa Lién Mac

213

208

198

95,2
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PHUC LUC IV

INH HINH SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH
ajig 09 nam 2023 dén ngay 20 thang 10 nam 2023
ao 5s0: 104BC-UBND ngay 20 thang 10 nam 2023)

S6 hoa ho so TTHC khi tiép nhén

S6 hoa két qua giai quyét TTHC

ST Sé hd S6 hod S6 hd ;| Ty 1€ s0 hoa Sé hd h Sé hd Ty 18 s6
i C o a 0 ho so 0 ho so 0 ho so so 5 - 0 ho so chua 0 ho so .
r | Pomvi(coquan) S6 hd so P PPN0RO P00 giyda | séhdsoda| .. 20T hod két
Wy . chua so ¢0 s0 hoa | hoa day du . <. | s0 hoa két qua | c6so0 hoa Lo
tiép nhan i TPHS khi gidi quyet B ) qua ho
hoa TPHS TPHS TPHS X R TTHC két qua
tiép nhan SO
1 Lién Mac
‘ 216 0 216 216 100 213 6 207 97,18
Téng con
& cons 216 0 216 216 100 213 6 207 | 97,18
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